Altalanos szerzédési feltételek

1. Altalanos Szerzoédési feltételek

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Mit jelent az internetes (online) vasarlas?

Az internetes vasarlas a tavollévok kozott megkotott szerzodések kozé tartozik, azaz a
szerzOdéskotésre a kereskedd €s a fogyasztd egyidejli jelenlétének hidnyaban kertil sor. A
fogyasztdé az eladd (a szolgaltatd) altal ilizemeltetett internetes aruhdzban (mdas néven
webaruhdz, webshop, online shop, e-iizlet) virtudlis mddon, az egérrel torténd kattintdsok
¢s e-mail utjan rendeli meg a kivalasztott terméket.

A virtualis bevasarlas folyamata magaban foglalja:

« az eldzetes regisztraciot,

« ahonlapon megjelenitett drukataldgusban valé bongészést,

- a termékek kivalasztasat és kosarba helyezését, « a kosar tartalmanak frissitését és
torlését,

« ateljesitési és szallitasi feltételek kivalasztasat,

« apénztarban valo fizetést,

« amegrendelés leadasat, valamint

« aszolgaltatotol a megrendelésre kiildott visszaigazolast is.
Milyen elonyokkel jar a fogyaszté szamara az internetes vasarlas?

Az online vasarlas esetén on otthonrdl vasarolhatja meg a kivalasztott arut, nem kell
felkeresnie az iizlethelyiséget. Webaruhdzban torténd vasarlas esetén webshop teljes ideje
alatt korlatlanul vasarolhat. A karbantartas idejére a webshoop felfiiggesztésre keriil, akkor
sem vasarolni, sem a termékeket elérni nem lehet. Errdl a kezdoldalon egy karbantartas
felirat révén tudnak tajékozddni.

Tisztelt Leendo Vasarlonk!

Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz3dési feltételeinket, és kizarolag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
¢s kotelez0 érvénylinek tekinti magéara nézve.

A gezenguzgyerekcipo.hu oldalon leadott minden rendelésre annak leadéasi idépontjaban
érvényben 1év6 ASZF az iranyado. A rendelés leadasaval az itt olvasott feltételeket a Vevo



feltétel nélkiil elfogadja! Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF)
tartalmazza a gezenguzgyerekcipo.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatds igénybevételének igénybe vevd (tovabbiakban: Felhasznalo) altali
hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast,
melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatisok nyujtjak. A
Felhasznalé a honlap hasznalatival tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

A Vevé tudomasul veszi, hogy a gezenguzgyerekcipo.hu oldalon leadott megrendelés
kovetkezményeként a megrendelt termékre a Vevd és az Eladd kozott adas-vételi és
szallitasi szerz0dés jon létre. A kereskedd €s a vevo kozott 1étrejott elektronikus szerzédés
nem tekinthetd irdsba foglalt szerzédésnek, igy az nem keriil iktatasra, és késObbiekben
papir alapon nem hozzaférhetd. Az elektronikus szerzddésben, illetve a megkdtés és a
késdbbi kapcsolattartds soran hasznalt nyelv a magyar.

A termékek mellett feltlintetett informaciok a termékekrdl a legjobb tuddsunk szerint
Osszeallitott informacidk. A szinekben minimalis eltérés lehet, a termékek befotdzasa miatt.
Erre kiilon nem hivjuk fel termékenként a figyelmet.

Az ASZF hatilya, elfogadisa, megvaltoztatisa

A kozottiink 1étrejove szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF),
valamint a honlapon talalhat6 tovabbi tajékoztatdsok hatarozzdk meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF a vevot és a kereskeddt megilletd jogokat és kotelezettségeket, a
szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket,
a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. On a
megrendelése véglegesitése elott koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil tortén6 vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és
az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott 1étrejovo szerzédés részét képezi. A jelen
ASZF rendelkezéseit az Eladdo a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott jogosult
megvaltoztatni.

Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni!

Az ASZF esetleges modositasa a honlapon torténé megjelenéstdl érvényes. Errél a
vevoket felugro ,,Hirként” értesitjiik. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott
szerzOdéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzé6dések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatalya
ald tartozo szerzddések irasba foglalt szerzodéseknek mindsiilnek, azokat az Eladdo nem
iktatja.



Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t, illetve ha a Szolgaltato AFA
mentesen szamlaz, az arak a fizetend6 6sszegek. A termékek ara a szallitasi koltséget nem
tartalmazza, azt a megrendelés utols6 szakaszaban rendeli hozza a rendszer és a vevo igy
kapja meg a fizetendd végosszeget. A fizetendd végodsszeg bruttd dsszeg, mely tartalmazza
az Afat, a szallitasi dijat, a csomagolas koltségét.

2. A Szolgaltaté Név: Marton-
Szilagyi Agnes e.v.

Székhely: 2200 Monor Katona Jozsef utca 14. Levelezési cim:

2200 Monor Katona Jozsef utca 14.

Nyilvantartasi szdm: 56241286

Adodszam: 57598141-2-33

Ko6z0sségi adészam: HU57598141

Szamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zartkorien Miikodé
Részvénytarsasag Szamlaszam: 10400511-50526949-68861001
SWIFT/BIC: OKHB HUHB

E-mail cim: bolt@gezenguzgyerekcipo.hu Telefonszam: +36701996840

3. A honlapon folytatott tevékenység

Gyermekcipd webshop — Gyermekcipd Online kereskedés

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség

Vevo a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Eladé nem
vallal feleldsséget a hasznalat sordn felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzOdésszegésért valo feleldsségen tulmenden. Eladd kizar minden feleldsséget a Honlap
hasznaloi altal tantsitott magatartasért. Vevo koteles gondoskodni arrol, hogy a Honlap
hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat se kozvetleniil, se
kozvetett modon ne sértse. Vasarld teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat
magatartasaért, Elado ilyen esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljard hatosagokkal
a jogsértések felderitése végett.



A Vevok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetové tett tartalmat az Elado
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében az Eladé jogosult,
de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utalo jeleket keresni. A szolgaltatas
oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok
oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Elado
nem vallal feleldsséget. Az Internet globalis jellege miatt Vasarlo elfogadja, hogy a Honlap
hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles
eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység a Vasarlo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlot terheli a
felel0sség. Amennyiben a Vasarlo a Honlapon kifogéasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni az Eladonak. Ha az Eladd johiszemii eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara. Elado és Vasarlé kozott a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan

crer

crer

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzéi jogvédelem ala
esik, igy kereskedelmi célokra mésolni, modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata
Regisztraciorol:

A gezenguzgyerekcipo.hu Az oldalra torténd regisztracid onkéntes €s ingyenes. Adatait
megorizziik, és harmadik félnek nem adjuk at (ez aldl kivételt képez a szallité cég, a
szamldzassal kapcsolatban a konyveldiroda, valamint hatosagi felkérés alapjan a felhivast
intéz6 hatdsag.). A kezelt adatokra vonatkozo részletesebb informaciokat az adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

A gezenguzgyerekcipo.hu tisztességtelen magatartds esetén fenntartja maganak a jogot,
hogy barmikor figyelmeztetés nélkiil a jogszeriitlen regisztraciokat térdlje, vagy inaktivalja
a fiokot.

A honlapon a Felhasznalé meniipontok segitségével bongészhet. A termékek f6 és
alkategoridkba vannak rendezve.

Az Akcids termékek kategoridban szintén kiilon akcios kategéridban talalhatjdk a
gyermekcipOkosszes akcids termékét. Minden terméknél kiilon-kiilon szerepel az akcid
kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés.

Megrendelésrol:
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A megrendelések feladasa a webaruhdzban kizardlag elektronikus modon lehetséges,
interneten keresztiil. Egyéb modon (telefonon, e-mailben, levélben stb.) feladott
rendeléseket nem all médunkban elfogadni. Az adott aru megrendelésének idOpontja az az
idOpont, amikor megrendelését az druhazon keresztiil eljuttatja a keresked6hoz.
Megrendelése akkor 1ép é€letbe, ha online megrendelését e-mail-ben visszaigazoljuk.

A megrendelés feldolgozasa munkanapokon ( hétfé — péntek 09 — 18 6raig ) torténik . A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadasara .

Hétvégén szallitast nem all modunkban teljesiteni.

Fenntartjuk a jogot, a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést
kovezden keriilhet sor.

Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelsz6 kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e- mail cimének
és jelszavanak megadasdval folytathatd. A megrendelés kovetkezd [épéseként a
Felhasznalonak ki kell vélasztania a szdmara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznal6d egy Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott
adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a
javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelonek talal, akkor a Megrendelés
elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben
kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazol6 emailben)
¢észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles jelezni azt a
Szolgaltato felé.

A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az Elado 4ltal torténd elfogadasaval jon létre
(masodik visszaigazolas).

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerz6édés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: https://gezenguzgyerekcipo.hu weboldal,

Szerzédés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerzOdés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére.



Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerzddés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizarolag tavollévOok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo
eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre
szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzédés targyat képezi

Villalkozas: a szakmadja, onallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljard
személy Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy
Rendelés menete:

- A gyerekcipd meniipontbdl nyilé almeniik segitségével valassza ki a megfeleld
termékkategoriat, vagy hasznalja a félap keresé mezdjét.

- A megjelend termékcsoportok képénél jelenik meg az egy-egy termékhez tartozo
méretvalaszték. A termékcsoportot kivalasztva tudja ellendrizni, hogy egy adott termékbdl
mely méretek elérhetéek. Ehhez valassza a legordiilé meniit.

- Ha az adott termék megtetszik, kattints a Kosarba ikonra.

- Ezt kovetden a rendszer megmutatja a kosarban talalhatd termékeket, és értékét. - Ezt
kovetden tovabb valogathat a meglévo termékek kozott és ugyantugy a kosarba helyezheti
azokat.

- A termékek megrendeléséhez regisztracidra van sziikség, majd regisztracidt kovetden a
fizetési és szallitasi feltételek megadésat kéri a rendszer.

- Amennyiben korabban madr regisztralt akkor Belépés gombra kattintva rendelés elott
1épjen be a rendszerbe.

A rendelésekrdl, azok allapotanak megvaltozasarol a regisztracid soran megadott email

cimre értesitéseket kiildiink.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltat6 a Felhasznal6ot 48 oran beliil tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalo
nem kapja meg 48 oran beliil a visszaigazolast, igy a Felhasznalé6 mentesiil ajanlati
kotottsége alol, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat,
a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési €s szallitdsi modokat, a rendelés
sorszamat, valamint ezen feliil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit. Ha
Vasarlo rendelését mar elkiildte az Elado részére és hibat vesz észre a visszaigazolo



emailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell az Elado felé, a nem
kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében. A megrendelés elektronikus tton
megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvényben foglaltak irdnyadoak. A szerzOdés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alé tartozik,
¢€s szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerzédés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa
elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi
szolgéaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak megfeleléen iranyadoak.

A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alé tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl
sz6l6 Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A
Szolgéltatd az automata visszaigazolé e-mailen feliil kiild a Felhasznald részére egy
masodik e-mailt (kiilon elfogadoé e-mail) 48 oran beliil, amellyel a Felhasznald ajanlatat
elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasardl sz616 kiilon e-mail
megérkezésekor jon 1étre €s nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz616 email
48 oran beliili megérkezésével.

5.5. Szamla

E-szamlazas Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat
alkalmaz. A szamla minden esetben a regisztralt email cimre keriil kikiildésre email
formaban. On a jelen ASZF elfogadasival belegyezését adja az elektronikus szamla
alkalmazaséhoz.

5.6. Fizetés
Fizetési lehetdségek:

5.6.1. Banki atutalas (elére utalas)

Banki atutalds esetén On a vésarlds Osszértékét (termék(ek) dra + szallitasi koltség)
atutaldssal egyenliti ki. Az utaldsra magyarorszagi €s kiilfoldi rendelések esetén 1 nap all
rendelkezésére. A fizetési hataridé a megrendelés leadasat kovetd iddintervallum. Lejarta
utan Elado torli a megrendelést.



Ki nem fizetett megrendelések estén a vasarloi fiok véglegesen inaktivalasra keriil. A
bankok kozott életbe 1€pett azonnali utalasra valo tekintettel a fizetési hataridé 1 naptari
nap.

Kérjiik, hogy az utalds soran a megjegyzés rovatba irja be a megrendeld nevét és a
megrendelés szamat, melyet a vasarlas utan kiildott visszaigazol6 e-mail tartalmaz.

A megrendelés Osszekészitésérdl kiilon e-mailben értesitjiik majd. Ezzel egyiitt kiildjiik
majd el a szamlat, az utalashoz sziikséges informaciokkal! Kérjiik, hogy a szamla
megérkezése elott ne utaljon!

Banki atutalashoz sziikséges adatok:

Bank neve: Kereskedelmi és Hitelbank Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Bankszamla tulajdonos: Marton-Szilagyi Agnes
Bankszamlaszam: 10400511-50526949-68861001

5.6.2. Fizetés utanvétellel

A megrendelt termékek vételarat utdnvétellel is kiegyenlitheti. Személyes atvétel esetén az
iizletben készpénzzel ¢és bankkartyaval, illetve a futarszolgdlat munkatirsdnal szintén
készpénzzel és bankkartyaval.

A futarszolgalat munkatarsanal utanvéttel torténd fizetés felarat a megrendelés leadasakor a
rendszer automatikusan szdmolja az aktualis szolgaltatasi dijaknak megfelelden.

A Munkanapokon ( hétfé - péntek ) minden 15 6raig leadott megrendelést a futarszolgalat 1-3
munkanapon beliil kiszallitja, kérjiik pontos elérhetdség ( telefonszam ) megadasat. A pénteken
15-h-ig beérkezett rendeléseket hétfoi legkésébb keddi napokon dolgozzuk fel. Emailben
értesitjilk minden vasarlonkat a feladas idépontjardl. Akcid esetén az eredeti ar szerint torténik
a szallitasi koltség kalkulacio stly és eredeti ar szerint

Fizetési hatarid6 azonnal beleértve a hétvégét is . Akcio esetén az eredeti ar szerint torténik a
szallitasi koltség kalkulacio suly és eredeti ar szerint Nemzetkozi szallitast kizarolag eldreutalas
utan tudjuk kiildeni Az aktualis rendeléshez tartozo szallitasi dij egyénileg kérhetd. Kollégank
a megrendelés beérkezését kovetden visszaigazoljak Onnek.

Amennyiben kérdése van On el tud érni minket:

Telefonon: Munkanapokon Hétf6 - péntek 10 - 16 h a +36701996840-es telefonszamon
vagyemail.-ben: bolt@gezenguzgyerekcipo.hu (elényben részesitett kapcsolattartasi mod.)




5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas

Az On megrendelésének elkiildése utian e-mailben (a regisztracional megadott e-mail cimre)
egy visszaigazolast kap, hogy rendszeriink fogadta a rendelését. Ez a visszaigazolo e-mail
tartalmazza a rendelés részleteit (megrendelés szamat, a megrendelés bruttd arat-a szallitasi
koltséggel egyiitt, a szallitdsi cimet, szamlazasi cimet. A megrendelése allapotarol,
valtozasokrol e-mailben értesitést kap, igy nyomon tudja kdvetni a megrendelését.

Hazhozszallitas / atvételi mod informacio:

A Honlapon leadott rendelések esetében a pénztar feliileten lehetdséget biztosit a rendszer a
VevO szamara legmegfelel6bb atvételi mod kivalasztasara. A honlapon leadott rendelések
esetén az alabbi kiszallitasi modok koril valaszthat.:

* Személyes atvétel az iizletben nyitvatartasi idében

* Hézhoz szallitds helyben (Monor, Csévharaszt, Vasad, Gomba, Péteri, Monorierdd
telepiilésen)

» Futarszolgalat MPL

* Postapont MPL

* Futarszolgalat GLS

» Packeta

* FoxPost automata

* FoxPost hazhozszallitas

A megrendelések feldolgozasa a megrendelés beérkezése szerint torténik.

Személyes atvétel €s helyben torténd hazhozszallitds esetén a megrendelés Osszekészitésérol
emailben t4je¢koztatjuk.

A futérszolgalattal torténd szallitdsr6l a visszaigazolas akkor torténik, amikor a
megrendeléseket atadjuk a futarszolgalatnak. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik
8- 17 ora kozotti idészakban. Amennyiben ebben az idészakban nem tartdzkodik otthon,
szallitasi cimként célszerli munkahelyi cimet megadni. A futarszolgélat kétszeri kézbesitést
kisérel meg! Megrendelés utan a visszaigazolo e-mail tartalmazza a futarszolgalat
telefonszamat, €s a csomag szamat.

Elére utalas esetén az On megrendelését csak a vasarlids/megrendelésének Osszértékének
(termék(ek) +szallitasi koltség) megérkezése utin all modunkban kiszallitani. Onnek a
termék(ek) arat és a szallitasi koltséget kell kifizetni. Nem szamitunk fel kiilon csomagolasi
koltséget! Csomagolés elott megvizsgaljuk a termék sértetlenségét. A megrendelt termékeket a
feladashoz sziikséges, szabvanyos csomagolé anyagba csomagoljuk, amely garantalja a termék
sértetlenségét. A csomagolds lehet a mennyiségtdl és mérettdl fiiggden nejlonos, de eldnyben
részesitjiik a karton alkalmazésat.



6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje. Elallasi jog csak természetes személy Fogyasztot/ Felhasznalot illet meg a vonatkozo
jogszabaly szerint. (45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet).

A Gézengtiz gyerekcipObolt szdmara fontos, hogy a vevok elégedettek legyenek. Amennyiben
a megrendelt termék nem nyerte el a tetszését akkor Elallasi joga van, amely azt jelenti, hogy
miutan kifizette a és atvette a terméket 14 naptari napon beliil vissza tudja kiildeni a terméket
¢és kérheti a pénz visszautalasat, valamint a termék értékének a levasarlasat. ( Az elallasi jog
nem egyenld azzal , hogy a vasarld a megrendelést koveten nem veszi 4t a kiszallitott csomagot
, nem tesz eleget fizetési kotelezettségének ). Az elallasi jog a termék leirasban is szerepld
termékekre nem vehetd igénybe.

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a. termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek, ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjelolt,
a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon
beliil gyakorolhatja. A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az
e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerzdédés megkdtésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztod
tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak
joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti. Vasarlast
kovetden Vasarlo koteles Eladot telefonon vagy email formaban tdjékoztatni elallasi
szandékarol / termék - termékek visszakiildésérdl a megrendelés kézhezvételét kovetd 14
naptari napon beliil vissza kell juttatnia céglinkh6z. 14 naptari nap utdn visszaérkezett
csomagokat cégiink nem koteles visszavenni.

Az elallasi , visszaruzasi Nyilatkozat az oldalunkon elérhetd.
Visszakiildés szabalyai:

Kizardlag cimkés ( nem letépett cimkeés), sértetetlen, szennyez6dés mentes €s nem viselt
terméket all médunkban visszavenni. Szdmlaval, az elallasi nyilatkozat minden pontjat
kitoltve van lehetdség. Az aru visszajuttatasanak koltsége minden esetben a vevot terheli.
Utéanvételes csomagokat nem all médunkban atvenni.

A termék arat kizardlag abban az esetben tudjuk visszautalni amint megérkezett hozzank 14
naptari napon beliil a termék, és az az elallas feltételének maradéktalanul megfelelt . A



visszakiildott aru nem lehet megrongalt vagy hasznalt, , sériilt, , a vasarl6 hasznalata
kizarolag a felprobalas mértékéig, a termék atnézéséig terjedhet Amennyiben a
visszakiildott aru megrongalt vagy olyan hasznalat nyomait fedezni fel rajta mely az
altalanos elvarhatosag hataran tal van NEM ALL MODUNKBAN visszavenni.

Hibas teljesités, hibas aru visszakiildése esetén a termék visszakiildésébol eredd koltséget
megtéritjiik a vasarlo bankszamlaszamara. A nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd hibak
esetén a szavatossagi igény nem érvényesithetd. Csomagokat személyesen nem all
moddunkban atvenni. A visszakiildott csomagot az eredeti szamlaval, vagy szamlamasolattal,
a hidnytalan termékkel, annak nem letépett cimkéjével tudjuk elfogadni.

Amennyiben a fogyasztdé nem a legoptimalisabb koltséggel rendelkezd a szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adodo tobbletkoltséget
a vallalkozds nem koteles megtériteni szdmara. A Véllalkozas kovetelheti a termék
jellegének tulajdonsagainak ¢és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkentés megtéritését.

Fogyasztot a szerzddés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat. Ha a Fogyasztd elallasi jogaval éIni kivan, elallasi
szandékat tartalmazd egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy
elektronikus uton kiildétt levél Gitjan ( bolt@gezenguzgyerekcipo.hu ) ) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatod részére. Ebbol a célbol
a Fogyasztd felhaszndlhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi
nyilatkozat - mintat is. A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridd lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére. A Fogyasztot terheli
annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelelden gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgéltatd e-mailben haladéktalanul
visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését. Irasban torténé elallas
esetén azt hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztdo az erre iranyulo
nyilatkozatat 14 naptari napon belill (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.
Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail idejét veszi figyelembe a Szolgéltatd a hataridd szamitas
szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma. A Fogyaszto elallas esetén koteles a
megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésébb kézhezvételtdl szamitott 14 naptari napon belill visszakiildeni. A
hatariddé betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszté a 14 napos hatarid6 letelte eldtt elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. A termék a Szolgéltato
cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem 4all modjaban atvenni. Ha a Fogyaszto elall a
szerzOdéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztdo elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett termék , termékek 4arat A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt



érdemlben, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltaté a kordbbi idOpontot veszi

figyelembe.
Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmii nyilatkozat utjan, vagy a jelen — és a honlaprol is let6lthetd - nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja az aldbbi cimre megkiildéssel: 2200 Monor Katona Jézsef
utca 14.

bolt@qgezenguzgyerekcipo.hu
Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Marton-Szilagyi Agnes e.v. (Gézenguz Gyerekcipdbolt) Cim: 2200
Monor Katona Jozsef utca 14.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzddés tekintetében: Szerzodéskotés idOpontja /atvétel idépontja: A
fogyaszto(k) neve: A fogyaszto(k) cime: A vételarat az alabbi bankszdmlaszdmra kérem
visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal
fizessiik vissza): A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén) Kelt --

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Kizarolag Uj cimkével ellatott terméket a1l modunkban visszavenni.

Sériilt, szakadt, szennyezddott, Osszekent terméket, letépett cimkés hasznalt terméket
céglinknek nem all modjaban vissza venni. Az elallasi jog a termék leirasban is szerepld
termékekre nem vehetd igénybe, illetve A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az elallasi jogot hataridOben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztod nyilatkozatat a
14 naptari napos hataridén beliil elkiildi. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az
elallas jogat e rendelkezéssel Osszhangban gyakorolta. Az Elado a fogyasztod elallasi
nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon
visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyasztd eldllasa esetén
Az Elad¢ visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a
szerz0déstdl, az Elado legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.



Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.
Az Eladod visszatéritési kotelezettségének modja A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22.
§nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a fogyasztonak visszajard dsszeget
a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé moddon tériti vissza. A fogyaszto
kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat,
de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében
torténd késedelem miatt az Elado-t feleldsség nem terheli. Tobbletkdltségek Ha a fogyasztd
kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot
valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben
a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségilink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 0sszeget, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a korabbi iddpontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
kiildeményeket nem all modunkban elfogadni.

A fogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztdo a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerzOdéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a hatarido lejarta elétt elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell
visszakiildeni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztdé a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsdhoz
szlikséges haszndlatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kiillondsen a
,»C~ €s az ,,e” pontban meghatarozottak esetén: ,,olyan nem eldre gyartott termék esetében,



amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak; ,,olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az dtadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag és jotallas

A Felhasznald6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen. Fogyasztdéi szerzédés esetén a Fogyasztonak
mindsiild Felhasznaldé az atvétel idOpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait a
Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja. Nem a Fogyasztoval kotott szerzodés esetén a
Felhasznal6 az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit. A Felhasznalé — vdélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vésarlo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalo
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vdllalkozas koltségére a Felhaszndlo is kijavithatja, illetve maéssal
kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz8déstdl is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossadgi jogarol a Felhasznalo egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2) honapon beliil k6z6lni. A Felhasznalo kozvetlentil
a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a
kiszallitast, atvételt kovetd) kdvetd hat hdnapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével,
vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor mentesiil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibéja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem
koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt adni, ha megfelelen bizonyitja, hogy a hiba oka, a
termék nem rendeltetésszerti hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd hat honap
elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzddések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a) a szerzddés teljesitéseért vallalt
jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzddés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint b) a jogszabalyon
alapul¢ kotelezd jotallas



Jotéllas: A vasarlas napjatol szamitott hat (6) honapon beliil barmilyen hibat észlel, azt
haladéktalanul  jeleznie kell  Uzemelteté {igyfélszolgalatinak a
bolt@gezenguzgyerekcipo.hu e-mail cimen, a webaruhaz feliiletérdl letdlthetd nyilatkozat,
valamint a termékrdl késziilt képek megkiildésével. Ezutan az ligyfélszolgalatunk altal
megadott modon biztositania kell a kifogas elbiralasahoz sziikséges informaciokat. A
jotallas id6tartama alatt az Eladonak kell bizonyitania, hogy a hiba nem gyartési vagy
anyaghiba kovetkezménye.

Szavatossag: A vasarlas napjatol szamitott hat (6) honapon tal a 2 éves idGtartam végéig a
Vasarlonak kell bizonyitania, hogy a kifogasolt probléma gyartasi vagy anyaghiba
kovetkezménye.

Az alabbi esetekben a szavatossagi, jotallasi igény nem érvényesitheto:

- hataridg lejartat kovetd bejelentés

- vasarlas igazolasanak hianya

- nem rendeltetésszerti hasznalat

- helytelen kezelés, tarolds okozta hiba

- er0szakos, kiils6 behatas okozta sériilés

- természetes elhasznalodas okozta kopas

Ha a megrendelt aru hibas, Uzemeltetd azt dijmentesen kicseréli. Amennyiben a cserére
nincs mod, a Vasarld valasztasa szerint arengedményt kaphat vagy kérheti a vételar
visszatéritését.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak mindsiilé a Felhasznal6 — valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a
Felhasznalo kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor
mindsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsdgokkal. Termékszavatossagi igényét a Felhaszndldo a termék gyartd altali
forgalomba hozatalatol szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti. A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog
gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania. A gyartd
(forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem tiizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal
1dépontjaban nem volt felismerhetd vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi
eldiras alkalmazasabodl ered. A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy
okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény



eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartoval szemben érvényesitheti.

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;

-2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

-2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

- 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezo jotallasrol;

- 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl;

- 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljrasi
szabalyair6l Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallassal
kapcsolatban az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo -
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz eldirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis
az 1j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzOdeés keretében értékesitett €s a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A kormanyrendelet mellékletében
felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd
idépontja a termék a Fogyasztonak torténd ataddsdnak a napja vagy ha az lizembe
helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. A
vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalo
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo

a jotallasbol fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatirozott jogosultsagoktol
fliggetleniil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az alabbi elérhetdségeken érvényesitheti:

Név: Marton-Szilagyi Agnes e.v. (Gézengtiz gyerekcipébolt) Levelezési cim:
2200 Monor Katona Jozsef utca 14.



Telefonszam: +36701996840
E-mail cim: bolt@gezenguzgyerekcipo.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogésait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Név: Marton-Szilagyi Agnes e.v. (Gézenglz gyerekcipébolt) Levelezési
cim: 2200 Monor Katona Jézsef utca 14. Telefonszam: +36701996840

E-mail cim: bolt@gezenquzgyerekcipo.hu

A Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvosldsdra nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a
Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyzékonyvet — melyet Ot évig meglriz, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.
A Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli
panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb
részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabélyok szerint koteles eljarni. A Szolgaltato a
telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Felhaszndlonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a
jegyzokonyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra
vonatkozo6 szabélyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével
rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késdbbiekben
egyszeriisiti a panasz visszakeresését. A Szolgéltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30
napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara
adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja a
Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltato ¢és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a Felhasznalo szdmara:

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

. Pest Megyei és Erd Megyei Jogi Varosi Kereskedelmi és Iparkamara altal mitkodtetett
Beékelteto Testiilet (Pest Megyei Békéltetd Testiilet)1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
IV/2.Bir6ségi eljaras kezdeményezése



A Békéltetd testiileti eljarasban egyiittmikodési  kotelezettség terheli  Cégilinket.
Panasziigyintézés €s jogérvényesitési lehetdségek Online vitarendezési platform Az Eurdpai
Bizottsadg 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna dket ebben. Ha
On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Panaszaival
¢s vitarendezés érdekében ligyfélszolgalatunkhoz is fordulhat, ahol mindent elkdvetlink
azért, hogy a problémakat megoldjuk ¢€s a vitas kérdéseket rendezziik. Cégiink tajékoztatast
ad az online vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrél, hogy az online vitarendezési
platform felhasznalhato az online adasvételi és szolgaltatasi szerzddésekbdl eredd
fogyasztdi jogvitdk rendezéséhez hasznalhaté A Békéltetd testiileti eljarasban
egylttmiikddési kotelezettség terheli Cégiinket .

A fogyasztd6 szoban vagy irdsban kozolheti a vallalkozéssal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a véallalkozas érdekében vagy javéara eljar6 személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazésaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozik. A szdbeli panaszt a
vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30
napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 eldirasoknak megfeleléen - az
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az
Europai Uni6o kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A
telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellétni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
1. a fogyaszt6 neve, lakcime,
2. a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

3.a fogyasztd panaszanak részletes leirdasa, a fogyasztd 4altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzeke,



4. a véllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevd személy ¢€s - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa, 6. a
jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megoérizni, és azt az ellen6rzé hatdésagoknak kérésiikre bemutatni. A panasz
elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve
a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos ¢€s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki
kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e
a békéltetd testiileti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen
fennallo fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara: Panasztétel a fogyasztovédelmi
hat6ésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi elséfoktl hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/ Birésagi eljaras:

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birosag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan
- az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A véllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a véllalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd
testillet eldtti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”). Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mukodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztod
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.



A fenti egylittmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazand6, birsagtol vald
eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szold torvény mellett modositasra
keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz6lo torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis-
¢és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa. A birsag mértéke
Kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya ala tartozd, 100 millié forintot meghalad6 éves nettd arbevétellel
rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag
bevezetésével a jogalkoto a békéltetd testiiletekkel vald egyiittmiikddés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv részvételének
biztositasat célozza. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozésat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal ¢és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcesolatban. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.
A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmdara lehetdvé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban ¢€s tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét, 2. a fogyasztoi jogvitaval
érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, 3. ha a fogyaszto az
illetekességet az illetékes békelteto testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

4. a fogyasztd allaspontjdnak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

5. a fogyaszt6 nyilatkozatat arrol, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyasztod nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor, 7. a testiilet dontésére
iranyulo inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek

tartalmara a fogyasztdo bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allé egyéb



irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol. Ha a fogyaszté meghatalmazott
utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testuletekrdl bovebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu A

teriiletileg  illetékes Beékéltetd Testiiletekrél bdvebb informéciéo itt érhetd el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: +3672507154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu KRID:
667360112

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet Cim:
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Bacs-Kiskun Megyei
Békeéltetd Testiilet 6001 Kecskemét Pf. 228.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532
Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefon: 06-66-324-976 Fax:
06-66-324-976 Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei
Békélteto Testiilet
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Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon:
46/501-091 (4j tigyek)
46/501-871 (folyamatban 1év6 tigyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Fax: 06-1-488-2186 E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118 Fax: 06-62-426-149
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteté Testiilet Cim: 8000
Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Szab¢ Brigitta békéltetd testiileti ligyintézd, tigyfélkapcsolati koordinator
Telefon: 06-22/510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.

E-mail:

Telefonszam: 06-96-520-217 Fax: 06-96-520-218 E-mail: bekeltetotestulet@qgymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
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Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint Telefon:
+36 36 416-660/105 mellék E-mail:
bekeltetes@hkik.hu

(személyesen és telefonon is) Levélcim:
3300 Eger, Postafiok 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 303-304. szoba. e-mail:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu telefon:
20/373-2570

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010 Fax:
06-34-316-259 Email:
bekeltetes@kemkik.hu
https://www.kembekeltetes.hu/

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

A testiilet hivatali kapujanak elérhetésége: KRID: 166469396
Pest Megyei Békélteto Testiilet
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881
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Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php vagy
www.pestmegyeibekelteto.hu

Panasz elektronikus beadasa:

online kérelem kiildés honlapunkon
PMKIK hivatali kapun keresztiil PMKIKBEKEL KRID:560351920

Somogy Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026 Fax: 06-82-501-046 E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet Cim:

4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180 Fax: 06-
42-420-180 e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.
Telefon:06-74-411-661

Mobil:06-30-664-2130

Fax:06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet Cim: 9700 Szombathely, 9700
Szombathely, Rdkoczi Ferenc u. 23.

telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

Pergel Bea Békéltet6 Testiileti munkatars e-mail:
bea@vmkik.hu; vmkik@vmkik.hu E-mail:
vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testillet Cim:
8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: tigyfélfogadasi idoben: 06-88-814-121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-111
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Fax: 06-88-412-150
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Hivatali kapu KRID, rovid név: 262219313, VKIKBT

Elektronikus iigyintézés: e-papir Ugytipus: Békéltetd testiileti eljaras kezdeményezése,
eljarassal kapcsolatos nyilatkozattétel (VKIKBT)

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513 Fax: 06-92-550-525 E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Szerz6i jogok A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. §
(1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek mindsiil, igy annak minden része
szerzOi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon
talalhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotdsok engedély
nélkiili felhaszndlésa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal,
vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Marton-Szilagyi Agnes e.v.
Magatartasi kodex:

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatéalytalan, attél még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az
alkalmazand6 rendelkezései érvényesek. Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo16 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések: A weboldalon
megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége eévi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithatd. A weboldal bérelt weboldal, az adatok tarolasat a bérbeadd végzi. Az
érzékeny adatok megfeleld erdsségli titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz
processzorba épitett hardveres tdimogatast hasznalunk. A termékek lényeges tulajdonsagaira
vonatkoz6 tdjékoztatds A honlapon a megvasarolhatod terméekek lényeges tulajdonsagairdl
az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhato
adatok tajékoztato jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig
felelnek meg a valosagnak! Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel0sség a megadott adatok
valosagaért Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elott folyamatosan
lehetdsége van az On 4ltal bevitt adatok médositaséra.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy az On 4ltal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
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szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét
Onre héritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért feleldsségét
kizérja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e- mail cim vagy a postafiokhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzédés 1étrejottét. Eljaras hibas ar esetén El6fordulhat, hogy — pl.
technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hib4s ar esetén a megrendelést (az On
ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket
hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzddés
kozottiink.

Amennyiben On hibds 4ron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem minésiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas aron torténé On Altali
ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladd munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes
arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az Eladé
altal kozolt helyes aron nem kételes ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon
1étre szerzdés a felek kozott.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek érait és egyéb feltiintetett
arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor modosithatja, a modositds a honlapon
torténd kozzétételt kovetden lép életbe, és csak az életbe 1épést kovetd tranzakciokra
érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre €s a
felmeriild hibakra. A Szolgéltatot nem terheli feleldsség, ha barmilyen miikédési hiba
¢észlelhetd az internetes haldzatban, ami megakaddlyozza a honlap miitkodését és a vasarlast.

10 . Visszaru - csere kérelem

Elallasi jogon tul lehetdség van a vasarlonak - Visszarura - cseretermék vasarlasra

Cseretermék esetén kérjiik a weboldalon ismét leadni a megrendelést a megjegyzés rovatba
beirva: Cseretermeék .

Kollégaink a visszakiildott terméket beszdmitjak a cseretermékes megrendelésbe, és ezt
kovetden adjak at a futarszolgalatnak Fizetendd Osszeg megrendelés - cseretermék +
szallitasi koltség .



A visszaruzasi Nyilatkozat az oldalrol letoltheto

ITT Kizardlag cimkés (nem letépett cimkés), szennyezddés mentes, nem viselt terméket all
modunkban visszavenni. Szamlaval, kitoltott Elallasi nyilatkozattal mellékelve.

Az éru visszajuttatasar6l minden esetben a vevo gondoskodik .

Utanvételes csomagokat nem 4all médunkban éatvenni. A visszakiildéssel kapcsolatos
koltségeket Onnek kell allnia. A termék arét kizarolag abban az esetben tudjuk visszautalni
amint meg érkezett hozzank 14 naptari napon beliil, és a visszaru feltételének megfelelt. A
visszakiildott aru nem lehet megrongalt vagy hasznalt, , sériilt, kimosott, , kizarolag az
altalanosan elvarhatd, sziikséges haszndlati minimumig terjed a vasarld hasznélata
(felprobalas mértékéig, a termék atnézéséig terjedhet). Amennyiben a visszakiildott aru
megrongalt vagy olyan haszndlat nyomait fedezni fel rajta mely az altalanos elvéarhatosag
hataran tal van NEM ALL MODUNKBAN visszavenni a terméket. A visszaru a termék
leirasban is szerepld termékekre nem vehetd igénybe



